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1. Жалпы ережелер

1. Осы Ереже (эр! карай - Ереже) «Караганды индустриально 
университет!» коммерциялык емес акционерл!к когамыньщ (эр! карай - 
К,огам) Омбудсмен! туралы Кдзакстан Республикасынын, зацнамасын, 
Корпоративы баскару кодексш, Статутты жэне Кргамныц !шк! кужаттарын 
ескере отырып эз!рленд!.

2. Квотам жогары этикалык стандарттарды устануы тшс жэне осы 
стандарттарды барлык кызметкерлердщ унем! колдануын камтамасыз ету 
максатында кажетт! процедураларды енгтзу! кажет. Кргамньщ Баскармасы 
мен оньщ барлык курылымдык бел!мшелер!, оныц !ш!нде каушс!зд!к 
кызмет!, Омбудсменге немесе Кргамньщ Директорлар Кецесше ыктимал 
бузушылыктар туралы хабарламаларды жетюзуге кедерг! жасамауы тшс.

3. Бизнес этикасы принциптерш сактау жене Кргамда туындайтын 
элеуметпк-ецбек дауларыныц оцтайлы реттелуш камтамасыз ету 
максатында Омбудсмен тагайындалады. Омбудсменнщ кызмет! - оган 
келетш кызметкерлерге, студенттерге, ецбек даулары мен кактыгыстарга 
катысушыларга кецес беру, Кдзакстан Республикасынын, зац нормаларын 
(купиялылык кажет болган жагдайда сакталатын етш) ескере отырып езара 
кабылданатын, конструктивы жэне !ске асырылатын шеппм кабылдауга 
кемек керсету, сондай-ак студенттер мен кызметкерлердщ элеуметык-ецбек 
мэселелерш шешуде колдау корсету жэне бизнес этикасы принциптерш 
сактауды камтамасыз ету.

4. Омбудсмен - Кргамньщ Директорлар Кецес!мен тагайындалатын 
тулга, оган Кртамнын, студенттер! мен кызметкерлершщ кукыктары мен 
зацды мудделерш коргауда кемек керсету функциялары жуктеледп

5. Омбудсмен бейтарап тарап реынде Кргамдагы корпоративы 
кундылыктар мен мэдениеттц жогары кэс!би мшез-кулык пен бизнес 
этикасыньщ стандарттарыныц калыптасуы мен дамуына ыкпал етедп

6. Омбудсмен ез кызметшде Кдзакстан Республикасынын 
Конституциясы, зацдары, баска нормативык кукыктык актыерц сондай-ак 
Кргамныц !шк! кужаттары мен осы Ережеш басшылыкка алады.

2. Омбудсмен жумысыньщ цагидаттары

7. Омбудсмен жумысыньщ непзг! кагидаттары: тэуелс1зд!к, 
бейтараптылык жэне эдыетттк, купиялылык жэне бейресмшпк болып 
табылады.

8. Омбудсменнщ тэуелс!зд!г! мынадай угымдарды б!лд!ред!:
- Омбудсмен ез кызметшде жэне птрлершде тэуелс!з болып табылады;
- Омбудсменге оньщ тэуелОздш мен бейтараптылыгына нуксан 

келырмейтш педагогикалык, гылыми жэне шыгармашылык кызметпен 
айналысуга руксат еыледг

9. Омбудсменнщ бейтараптыгы мен эдыеттБпг! мынадай угымдарды 
б!лд!ред!:
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- Омбудсмен Караганды индустриялыц университетшдеп мэселелерд! 
карастыруда бейтарап, эдтлетп жэне тэуелшз болады;

- Омбудсмен цацтыгысушы (дауласушы) тараптардыц енщайсысын 
колдамайды;

- Омбудсмен епшштерд! царау нэтижесшен жеке материалдык; 
жэне/немесе материалдык; емес мудде кутпейдп

10. Омбудсменнщ цупиялылыгы мынадай угымдарды цамтиды:
- Омбудсмен езше жугшген адамньщ рукратынсыз ацпаратты жария 

етпейд! жэне руцсат болган куннщ езшде де тупкыжп шенпмд! ез! 
кабылдайды. Бул талаптардан зацнамада кезделген жагдайлар гана 
ерекшелш болып табылады;

- Омбудсмен усыным бергенде - мысалы, непзп урдютер, аныцталган 
проблемалар, цолданыстагы саясат немесе цалыптасцан тэж!рибе туралы - 
оган жугшген адамдардьщ ешмдерш жарияламайды.

11. Омбудсменнщ бейресмшпп келес! мэнде цолданылады:
- Омбудсмен ез кызметш бейресми турде жузеге асырады, атап 

айтцанда - тыцдайды, аппарат, материалдар мен цажетп тусшжтемелерд! 
беред! жэне кабылдайды, сондай-ак кажет болган жагдайда муддел! 
тулгаларды бейресми турде тарта алады;

- Омбудсмен мшдетп сипаттагы шенпмдер кабылдамайды жэне K,0FaM 
басшылыгыныц атынан (немесе олар ушш) ресми шенпмдер кабылдамайды;

- Омбудсмен даулы (конфликплш) жагдайларды шешудщ ресми 
тэсмтдерш тек толыктырады, б!рак ешкашан оларды алмастырмайды;

- Омбудсменге жугшу - epiKTi, б!рак мшдетп емес процесс.

3. Омбудсменнщ непзп мшдеттер!

12.Омбудсменнщ непзп мшдеттер! мыналар болып табылады:
1) К,огам цызметкерлершщ юкерлж этика кагидаларын сацтауын, сондай-ак; 

ецбек дауларын, цактыгыстарды, элеуметпк-ецбек сипатындагы проблемалык 
мэселелерд! шешуге жэрдемдесу;

2) Даулар мен кактыгыстардьщ алдын алу жэне оларды ерте кезецде реттеу 
аркылы Кргамньщ бедел! мен имиджш арттыруга жэрдемдесу;

3) Кргамныц лауазымды тулгалары мен цызметкерлер! арасындагы бейресми 
коммуникацияны цамтамасыз ету, осы непзде мэселелер мен жеплд1ру 
багыттарын дер кезшде аныцтау, Когамныц саясаттары мен рэшмдерш жет!лд!ру 
бойынша усыныстар енпзу.

4. Омбудсменнщ функциялары

13 .Омбудсмен езше жуктелген мшдеттерге сэйкес келес! функцияларды 
орындайды:

1)К,огамньщ Саясаттарын, Максаттарын, Багдарламаларын 1ске асыруга 
катысады;
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2) Кргам Стратегиясын эз!рлеуге жэне оны дузырет! шецбершде !ске асыруга 
датысады;

3)Тшст! тэуекелдерд! аныдтайды, багалайды, басдарады, сондай-ад 
тэуекелдер бойынша есептЫкт! Кргамныц Директорлар кецесше уадтылы 
усынады;

4) Директорлар кецесш 1ске асдан тэуеделдер жэне орын алган одигалар 
ту рал ы уадтылы хабардар етедц

5)К,ызметкерлерд!ц, лауазымды тулгалардыц, сондай-ад icKep сержтестер 
мен муддел! тараптардыц Омбудсмен дузыретше жататын мэселелер бойынша 
от!н!штер!, арыздары мен хаттарын дарайды, тушшктемелер мен жауаптар 
дайындайды жэне олардыц есебш журпзедц

6) 6т1шш б!лд1рген дызметкерлерге, ецбек дауларына датысушыларга, 
дадтыгыс жагдайларына кецес беред! жэне Кдзадстан Республидасыныц 
зацнамасын садтау, дажет болтан жатдайда дупиялылыдты садтау непзшде езара 
долайлы, конструктив^ жэне 1ске асырылуы мумкш шегшмдерд! эз!рлеуге 
демектеседц

7) Квотам дызметкерлершщ элеуметпк-ецбек сипатындаты проблемалыд 
мэселелерш шешуге жене !скерл!к этика дагидаларын садтауына жэрдемдеседц

8)Дауларды (дадтыгыстарды) реттеу бойынша жанжалдасушы тараптарта 
усыныстар эз!рлейдц

9) Кргамныц лауазымды тулгаларына жуйелц дудыдтыд жэне 
уйымдастырушылыд сипаттагы дадтытыстарды (дауларды) шешу жэне алдын 
алу мэселелер! бойынша, сондай-ад шкерлпс этиканьщ садталуы жошнде кецес 
беред!;

10) Кргамньщ тшст! органдары мен лауазымды тулгаларына Омбудсмен
аныдтаган жуйел! сипаттагы проблемалыд мэселелерд! дарауга усынады жэне 
оларды шешу бойынша кешенд! шаралар дабылдау женшде конструктивт! 
усыныстар енпзедц

11) Оз дузырет! шецбершдеп мэселелер бойынша Кргамньщ 1шк!
нормативпк дужаттарын жет!лд!ру туралы усыныстар енпзедц

12) Кргам дызметкерлер! мен лауазымды тулгаларыныц бузылган 
дудыдтары мен зацды мудделерш далпына келпруге багытталган усынымдыд 
сипаттагы озге де шараларды дабылдайды;

13) 1с журпзудц дужаттаманы садтауды жэне белггленген талаптарга 
сэйкес мурагатда етюзуд! жузеге асырады.

5. Омбудсменнщ дудыдтары мен мшдеттер!

14. Омбудсмен келес! дудыдтарга ие:
1) К,огам дызметкерлершен, лауазымды тулгаларынан, 1шк! аудит 

дызметшщ басшысынан, Кргамныц Комплаенс-офицершен ет!н!штерд! дарау 
ушш дажетт! адпаратты, материалдар мен тусгшктемелерд! суратуга жэне алуга;

2) Кргамныц лауазымды тулгаларымен езшщ дузыретше жататын 
мэселелер бойынша кездесулер отюзуге;
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3) Озше тускен Догам цызметкерлершщ ейшштерш тындауга жэне 
царауга;

4) Ецбек ужымдарымен жэне Омбудсменге жугшген адамдармен 
кездесулер откйуге;

5) Этикалыц жэне комплаенс мэселелер! бойынша жауапты тулгаларга, 
Догамныц лауазымды тулгаларына этикалыц цагидалар мен бизнесй журйзу 
нормаларын енйзу жэне жетщщру женшде усынымдар енйзуге;

6) Омбудсменге жуктелген мшдеттер мен функцияларды жузеге асыру 
ушш цажетт! баска да куцыцтарга.

15. Омбудсмен келес! мшдеттерд! атцарады:
1) Оз цызметшде тэуелОздж, бейтараптыц, эд!лд!к, купиялылык; жэне 

бейресмшпк цагидаларын сацтау;
2) Оз цызметшде Дазацстан Республикасыныц зацнамасын, осы Ережеш 

жэне Догамныц iniKi кужаттарыныц нормалары мен талаптарын сактау;
3)Даулар мен кактыгыстарды ерте кезенде шешу ушш барлыц цажетт! 

шараларды цабылдау;
4)Жылына кемшде 6ip рет белпленген тэртшпен аткарылган жумыс 

нэтижелер! туралы есепт! Догамныц Директорлар кецесше усыну жэне Догам 
Баскармасын ацпараттандыру;

5) Догам га цатысты ацпараттыц купиялылыгын сактау;
6) Дауларды карау рэйм! кезшде кызметкерлердщ кукьщтык коргалуын 

камтамасыз ету (ецбек зацнамасы аясындагы тэртш бойынша);
7) Директорлар кецесшщ мушелерше, лауазымды тулгаларга жэне езге де 

кызметкерлерге тец кезцарас кагидасыньщ сацталуына жэне кез келген турдеп 
кемспушинкке жол бермеуге жэрдемдесу.

16. Омбудсмен ейшшт! царауга цабылдаган жагдайда мшдегп:
1) 5 (бес) жумыс кун! !шшде отш!ш иесше ез кукыктарын цоргау жэне/немесе 

мшез-кулык нормаларыныц бузылуын немесе соган сэйкес емес шегшмдер мен 
эрекеттерд! (эрекетс!зд!кт!) жою тэсшдер! мен куралдары туралы тусппктеме 
беру;

2) 0тш!шт! оны царау кузыретше жататын Догам органдарына жолдау.

6. Омбудсмещц басцаруды уйымдастыру

17. Омбудсмен Догамныц Директорлар кецесшщ шеш!м!мен тагайындалады 
жэне эр ек! жыл сайын цайта сайлауга жатады.

Догамныц Директорлар кецес! Омбудсмен цызметшщ нэтижелерше бага 
6epin, Омбудсмен лауазымындагы тулганьщ омлетпгш узарту немесе тоцтату 
туралы шепйм цабылдайды. Омбудсменнщ екшетпп Догамныц Директорлар 
кецесшщ шеш!м!мен мерз!мшен бурын тоцтатылуы мумкш.

18. Омбудсменд! тагайындау немесе екшеттшш тоцтату туралы Догамныц 
Директорлар кецес! шеиимшде оныц окшетпк мерз!м! немесе осы Ережеде 
кезделген ек!летт!пн мерз!мшен бурын токтату нейздер! керсейлед!.
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19. Омбудсменнщ еюлетпп, Е^огамньщ Директорлар кецес! тарапынан тшст! 
шеппм кабылданбаса да, еюлетпк мерз!мшщ аякталган куншен бастап немесе 
мерз!м!нен бурын токтату туралы шеппм кабылданган жагдайда токдатылады.

20. Омбудсменнщ екитетппн мерз!мшен бурын токтату мэселес! Кргамныц 
Директорлар кецесше шытарылтан жагдайда, Директорлар кецес! отырысын 
шакыру бастамашысы еюлетпкт! токтатуга непз болатын 
акпаратты/кужаттарды усынады.

21. Омбудсмен лауазымына умккерге койылатын талаптар:
1)мшс!з !скерл!к бедел, жогары абырой жэне бейтарап шепйм кабылдау 

кабыетц
2) жогары бипм;
3) кемшде 5 жыл жумыс етыц
4) кел!ссез журпзу дагдылары;
5)зацнаманы биту;
6) улпл! кэс!би этика жэне нэтижелерге, оц езгерктерге багытталган тшмд! 

б ас шы лык;;
7) командамен жумыс 1стеу жэне муддел! тараптардыц эртурл! топтарымен 

езара эрекеттесу дагдылары;
8) казак;, орыс жэне кдлаулы турде шет тшдерш еркш мецгерут

7. Омбудсменнщ ецбекакысы мен сыйацы телеу шарттары

22. Омбудсменнщ лауазымдык; жалакысыньщ мелшерш Кргамньщ 
Директорлар кецес! айкындайды жэне ол Кргамныц Директорлар кецесшщ 
шеш1м1мен езгертыу! мумкш.

23. Омбудсменнщ жумысыныц тшмдийп мен сапасын арттыруга материалдык 
тургыда кызыгушылыгын арттыру максатында жыл кррытындысы бойынша 
сыйакы телену! мумкш. Дызмет нэтижелер! бойынша сыйакылар жумыстын, 
нэтижесше карай теленед! жэне жеткен жет!ст!ктер мен жумыстын, тшмдшгш 
арттыру ушш материалдык кетермелеу сипатына ие. Бул сыйакылар туракты 
телемдер болып табылмайды жэне орташа жалакыны есептеу кезшде ескершмейдт

Сынак мерз!м! кезшде жэне Омбудсменнщ тэртштж жазасы алынбаган 
жагдайда сыйакы теленбейдк

24. Омбудсменге узактыгы 42 кунт!збел!к кун болатын жыл сайынгы ецбек 
демалысын беру кезшде когамнын, бюджеттен тыс каражатынан кунт!збел!к жыл 
!шшде 6ip рет белпленген 2 (ек!) лауазымдык айлыкакы молшершде сауыктыруга 
жэрдемакы теленед! (Директорлар кецесшщ 25.12.2025 ж. №7 хаттамасымен езгергтлген).

8. Омбудсменшц жауапкернплш

25. Омбудсмен ез мшдеттерш адал орындауга тшс.
26. Омбудсмен зацнамада жэне Кргамнын, !шк! кужаттарында белпленген 

тэртшпен келес! ушш жауап бередк
1)езше жуктелген мшдеттерд!, функцияларды, кукыктар мен мшдеттерд! 

тшст! турде орындамаганы ушш;
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2) оз эрекеттер1мен (эрекетсйздшмен) Кргамга келт1рыген задал ушш;
3)кызметйк, коммерциялыц немесе зацнамамен цоргалатын езге де купия 

акпаратты жария еткеш ушш;
4) Кргам туралы инсайдерлш (кол жеткхзу! шектеул!) акпаратты жеке 

максатта пайдаланганы ушш.
27. К,ызметпк мшдеттерш орындамаганы немесе тшсшше орындамаганы 

ушш Кргамныц Директорлар кецесшщ шегшм1мен Омбудсменге белпленген 
тэртште тэртштш жаза колданылуы мумкш.

9.1^орытынды ережелер

28. Омбудсмен КДгамньщ Директорлар кецеш мен оныц комитеттерше карау 
ушш усынатын моселелер Кргам Баскармасы тарапынан карау жэне макулдау 
рэшмшен отюзитмейдь Барлык; материалдар Омбудсменмен пкелей Кргамнын, 
Корпоративтш хатшы кызметше усынылады.

29. Осы Ереже Кргамньщ Директорлар кецес! беюткен куннен бастап кунпне 
енед1.

30. Осы Ережеге езгерштер мен толыкдырулар Кргамньщ Директорлар 
кецесшщ шеиим1мен енпзшед!.

31. Осы Ережеде кезделген жекелеген талаптардьщ крлданыстагы зацнамага 
сэйкес келмеу! жагдайында, К^азакртан Республикасыньщ крлданыстагы 
зацнамасыньщ нормалары крлданылады.
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